服务满意度测评表

尊敬的服务对象：

为了进一步提高集团部室的服务质量和水平，故集团成立了满意度测评小组，在适当范围内开展一次上半年服务满意度的测评和调查。请您对今年以来集团各部室及其工作人员的服务工作进行评分（您测评的部门请在下表“□”内打“√”），并提出宝贵意见和建议。谢谢您的合作与支持！
	测评部室
	行政法务部前台(   行政法务部档案室(     财务结算中心(  

	
	总裁办公室食堂(   总裁办公室网络管理(   总裁办公室(

	
	园区管理事业部(   项目开发部(    人事宣传部(    财务资产部(   

	测评内容

	序号
	测评标准
	分值
	得分

	1
	态度良好，耐心细致
	20
	

	2
	熟悉业务、专业服务
	20
	

	3
	办事效率、日益提高
	20
	

	4
	办事质量、优质周到
	20
	

	5
	遵章守纪，廉洁服务
	20
	

	总体评价
	100
	

	四、对工作的意见和建议：


	五、如果需要回复，请留下您的联系方式：

	企业名称
	
	姓名
	

	职务
	
	联系电话
	


投诉监督电话：66308810                         上海协通（集团）有限公司制
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